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Gedragscode Swinhove Groep
Inleiding

Naar aanleiding van de beleidsvisie van de Swinhove Groep onderscheiden wij een aantal waarden zoals integriteit, respect, deskundigheid, betrouwbaarheid en inventiviteit. Deze waarden vormen de onderliggende basis van onze gedragscode, die wij in de Swinhove Groep hanteren.

Doelstelling

De gedragscode is bedoeld als een kwaliteitsregel die geldt voor alle medewerkers van de Swinhove Groep, hoe zij zich ten opzichte van klanten en van elkaar zullen gedragen.
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Nabeschouwing

Iedere afdeling kan naar aanleiding van de gedragscode nadere afspraken maken die specifiek gericht zijn op zijn of haar afdeling




Zo doen wij dat !!!





Ik respecteer klanten en collega’s , andere culturen en gewoonten





Ik groet klanten en collega’s





Ik luister naar klanten en collega’s





Ik ga zorgvuldig om met andermans spullen





Ik maak gebruik van andermans kwaliteiten 





Ik kom mijn afspraken na





Ik hou werk en privé gescheiden





Ik behandel iedereen zoals ik zelf behandeld wil worden





Ik draag zorg voor een positieve sfeer en optimisme





Ik spreek de ander aan als deze code niet nagekomen wordt











